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《 초 록 》

  서울시 은평구 진관동에 위치한 은평한옥마을은 은평구의 대표적인 관광 명소로, 단
순히 한옥뿐만이 아닌 근처 북한산의 아름다운 절경, 명사인 진관사 등 다양한 관광지
가 존재해, 많은 관광객의 발길이 끊이지 않는 곳이다. 따라서 은평한옥마을을 찾는 
관광객들의 취향과 방문 목적에 따라 은평한옥마을의 관광 코스는 매우 다양하게 나타
난다. 그러나 방문 목적을 정하지 않은 상태에서 의도치 않게 은평한옥마을을 방문하
게 되거나 은평한옥마을 근처에 존재하는 관광지에 어떤 것들이 있는지 모르는 사람들
의 경우에는 관광 코스를 정하기 어려운 측면이 존재한다. 더불어, 은평한옥마을을 방
문한 사람들이 느끼는 만족도 역시 나이, 성별, 동행 인원수 등의 조건에 따라 매우 
상이하다.
  따라서 본 연구는 은평한옥마을을 방문한 적이 있는 방문객들의 관광지 선호 경향성 
데이터를 나이, 성별, 동행 인원수 등의 조건에 따라 정리하고, 정리한 데이터를 바탕
으로 선형 회귀 분석을 이용해 은평한옥마을의 관광지 추천 시스템을 개발하였다. 제
안한 분석 방법을 통해 은평한옥마을을 방문하는 사람들의 나이, 성별, 동행 인원수에 
따라 방문객의 만족도를 조사하고, 각 방문객들이 데이터를 입력할 경우 각 장소별 만
족도를 추천해주는 프로그램을 선형회귀모델링을 바탕으로 고안한다.



- 2 -

목  차

 Ⅰ. 서론 ··························································································································  03 
   1. 연구 동기 ······························································································································   03
   2. 연구 목적 ······························································································································   03

 Ⅱ. 이론적 배경 ············································································································  03
   1. 선형 회귀 분석 ··················································································································   04
   2. 가변수 ····································································································································   04

 Ⅲ. 연구 방법 ················································································································  04
   1. 연구내용 및 방법 ················································································································   04
        I) 설문지 내용
        II) 설문지 조사 방법
        III) 독립변수와 종속변수의 설정
        IV) 데이터 분석 방법
        V) 사용한 R 코드 및 R library

 Ⅳ. 결과 및 고찰 ··········································································································  10
   1. 설문 결과 ······························································································································  
   2. 분석 결과 ······························································································································  
   3. 사용자로의 적용 ··················································································································  

 Ⅴ. 결론 및 제언 ··········································································································  25
   1. 결론 및 제언 ························································································································  25
   
 Ⅵ. 참고 문헌 ················································································································  26



- 3 -

Ⅰ. 서론

1. 연구 동기
  은평구에 위치한 은평한옥마을은 은평구의 대표적인 관광 명소로, 단순히 한옥뿐만이 
아닌 근처 북한산의 아름다운 절경, 명사인 진관사 등 다양한 관광지가 존재해, 많은 관광
객의 발길이 끊이지 않는 곳이다. 따라서 은평한옥마을을 찾는 관광객들의 취향과 방문 
목적에 따라 은평한옥마을의 관광 코스는 매우 다양하게 나타난다. 그러나 방문 목적을 
정하지 않은 상태에서 의도치 않게 은평한옥마을을 방문하게 되거나 은평한옥마을 근처에 
존재하는 관광지에 어떤 것들이 있는지 모르는 사람들의 경우에는 관광 코스를 정하기 어
려운 측면이 존재한다. 더불어, 은평한옥마을을 방문한 사람들이 느끼는 만족도 역시 나
이, 성별, 동행 인원수 등의 조건에 따라 매우 상이하다.
  본 연구는 이에 착안하여, 관광객이 자신의 정보를 입력 시 각 장소별 만족도를 추천해
주는 프로그램을 개발함에 목표를 둔다.

2. 연구 목적
  본 연구는 은평한옥마을 관광 만족도 향상을 위하여 방문자 맞춤 관광 장소 추천 프로
그램을 제작하는 것을 목적으로 한다. 문화체육관광부의 ‘관광사업체 기초통계조사’에 따
르면 전체 관광편의시설업에서 한옥체험업 업체가 차지하는 비중은 2009년에는 0.7% 수
준이었지만, 2017년 한옥체험업체가 관광편의시설업에서 차지하는 점유율은 32%를 넘어
섰다. 한옥체험 관광의 인기가 상승세를 그리는 가운데, 은평한옥마을에서는 한옥 체험뿐
만 아니라, 경치 좋은 북한산을 보며 등산, 카페 방문, 진관사 방문 등 다양한 것들을 할 
수 있기 때문에 관광객 수가 꾸준히 증가하고 있다. 그러한 관광객의 특성을 고려하여 새
롭게 은평한옥마을에 방문하는 사람들을 위해 누적된 방문자들의 만족도를 제공하는 프로
그램을 만드는 것이 목적이다. 이후 은평한옥마을을 방문한 사람들의 장소별 선호도의 경
향성을 파악하여 미래의 관광지로서의 은평한옥마을 개발에 대한 제안을 하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 선형 회귀 분석
  회귀분석은 여러 자료들 간의 관계성을 수학적으로 추정하고 설명하는 자료 분석 방법
으로 인과관계가 상정된 모델을 구현할 수 있다. 회귀분석을 통해 종속변수와 독립변수 
간에 선형관계가 존재하는지, 종속변수에 영향을 미치는 독립변수가 유의미한지와 영향력
의 정도를 추정된 회귀모형을 통해 종속변수의 예측치를 알 수 있다. 회귀모형의 형태에 
따라 하나의 종속변수에 대해 독립변수가 하나인 경우를 단순회귀분석, 하나의 종속변수
에 대해 독립변수가 둘 이상인 경우를 다중회귀분석이라 한다.
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  선형회귀는 종속 변수 y와 한 개 이상의 독립변수 x와의 상관관계를 모델링하는 회귀 
분석 기법이다. 한 개의 독립변수가 있으면 단순 선형 회귀, 둘 이상이면 다중 선형 회귀
라 한다. 선형 회귀는 선형 예측 함수를 사용해 회귀식을 모델링하여, 알려지지 않은 파라
미터는 데이터로부터 추정할 수 있다. 선형 회귀는 일차함수의  공식을 가진다. 선형 회귀 
분석의 오차를 최소화하는 방법은 최소제곱법이다. 최소제곱법은 기울기와 y절편을 알아
내 기존 데이터를 기반으로 최선의 선을 그려내는 방법으로, 어떤 계의 해방 정식을 근사
적으로 구하며, 근사적으로 구하려는 해와 실제 해의 오차의 제곱의 합이 최소가 되는 해
를 구하는 방법이다.

2. 가변수 
  가변수(Dummy variable)란 독립변수를 0과 1로 변환한 변수를 의미한다. 일반적인 경
우 그 사실 여부에 대해 예/아니오로 확인 가능한 질적 변수(예: 남자인가? 대학교를 졸
업했는가?)는 회귀 분석에 직접 투입하는 것이 불가능하다. 이러한 질적 변수를 회귀분석
에 사용하기 위해 그 가부를 0 혹은 1 의 숫자 형태로 대응시킨 변수를 가변수라 한다.

Ⅲ. 연구 방법
1. 연구내용 및 방법
I) 설문지 내용
1) 카페 만족도(1~10 사이의 수, 소수점 가능, 예시 : 4.2, 8.9) 방문하지 않았다면 0으로 
작성해주세요.
2) 한옥박물관 만족도(1~10 사이의 수, 소수점 가능, 예시 : 4.2, 8.9) 방문하지 않았다면 
0으로 작성해주세요.
3) 한옥 구경 만족도(1~10 사이의 수, 소수점 가능, 예시 : 4.2, 8.9) 방문하지 않았다면 
0으로 작성해주세요.
4) 등산 만족도(1~10 사이의 수, 소수점 가능, 예시 : 4.2, 8.9) 방문하지 않았다면 0으로 
작성해주세요.
5) 나이대(10대면 10, 50대 이상은 50으로 입력해주세요)
6) 일행 인원수(4명 이상이면 4)

  은평한옥마을을 방문한 방문객들을 대상으로 하였다. 종속변수로 설정된 항목들에 대한 
장소별 만족도값을 얻어내었다. 각 연령대별과 방문 인원에 따라 결과값을 분류한 후 경
향성을 분석하여 장소별 추천에 대한 데이터로 활용하였다. 성별, 10대부터 50대까지의 
연령대 및 1명부터 4명 이상의 방문 인원을 설정하였고, 1~10까지의 만족도 구간에서 응
답하게 하였으며 방문하지 않은 경우는 0에 응답하도록 설정하였다.
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II) 설문지 조사 방법

  데이터 수집 방법은 두 가지로 하였다. 소셜 네트워크 서비스(Instagram)를 이용해 설
문지 링크를 보낸 후, 설문조사를 요청하여 자료를 수집하는 방법과 은평한옥마을의 지역
을 세 군데로 나누어 돌아다니며 설문지를 통해 대면 설문을 요청하는 방법을 이용했다. 
수집한 데이터의 표본의 크기는 약 340개의 크기를 가진다. 설문조사 문항을 통해 피설문
자의 성별, 나이, 방문자 수, 거주 지역 데이터를 수집하여 피설문자에 대한 정보를 받고 
종속변수로 설정된 설문 문항은 카페, 등산, 진관사 방문, 박물관 방문, 한옥 방문 만족도
를 1부터 10까지의 실수 범위로 정하여 설문 문항을 구성하였다.

III)  독립변수와 종속변수의 설정

  받은 독립변수의 경우 성별, 나이대, 동행 인원수로 설문을 받은 것을 확인할 수 있다. 
본 연구의 설문조사에서의 독립변수는 모두 범주형 변수이다. 이에 본 연구는 성별, 나이
대의 경우 가변수 개념을 활용해 마치 연속형 변수처럼 보이도록 할 것이며, 동행 인원수
의 경우 범주형 변수로 볼 수 있지만, 이는 연속형 변수라고 해도 사실상 무방하므로(동행 
인원수의 경우 결국 자연수의 모든 데이터를 가질 수 있다.) 설문조사에서 받은 데이터 그
대로 변수를 설정하여 회귀분석을 진행했다. 본 연구의 목표인 성별과 나이대, 동행 인원
수에 따라 각 장소별 만족도가 어떻게 변하는지를 확인하는 것은 별다른 문제가 없다.

그림 1 가변수 활용을 위한 변수종류 확인
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  종속변수의 경우 만족도로, 1부터 10까지의 소수점까지 포함한 범위에서의 데이터를 받
았다. 이에 만족도의 경우 선형회귀를 사용할 수 있는 연속형 종속변수로 간주할 수 있으
며, 본 연구에서 선형회귀를 사용했다.

  다음 사진은 성별, 나이대, 동행 인원 수 구분 없이 측정한 각 장소별 평균 만족도이다. 
가장 아래 노란색 박스 부분이 평균 만족도 값이다.

그림 2 장소별 평균 만족도 결과값

IV) 데이터 분석 방법

  본 연구의 데이터 분석 방법은 위의 이론적 배경에서 언급한 선형회귀를 사용한다. 본 
연구에서 선형회귀를 사용한 이유는, 선형회귀의 경우 종속변수인 만족도 데이터가 연속
형 데이터이므로 일반적으로 선형회귀를 실시할 수 있기 때문이다.

V) 사용한 R 코드 및 R library

그래프를 위해 ggplot2 라이브러리를 사용하였다.

다음은 선형회귀에서 사용한 R 코드이다.

#begin_code
sa<- read.csv("GLim_v3.csv&)
head(sa) 
attach(sa) 
sa= sa[sa[,5]!=0,]
pairs(sa[,2:5])
sex=as.factor(sex)
age=as.factor(age)
summary(sex)
summary(age)
par(mfrow=c(2,2))
plot(sex,cafe,xlab="sex",ylab="cafe")
plot(age,cafe,xlab="age",ylab="cafe")
plot(as.factor(number),cafe,xlab="number",ylab="cafe")
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lm.out1=lm(cafe~sex+age+number)
summary(lm.out1)
lm.out2=lm(cafe~sex+age+number+sex:age+sex:number+age:number)
summary(lm.out2)
#---------------
sa<- read.csv("GLim_v3.csv&)
head(sa) 
attach(sa) 
sa= sa[sa[,6]!=0,]
pairs(sa[,2:5])
sex=as.factor(sex)
age=as.factor(age)
summary(sex)
summary(age)
par(mfrow=c(1,1))
plot(sex,museum,xlab="sex",ylab="museum")
plot(age,museum,xlab="age",ylab="museum")
plot(as.factor(number),museum,xlab="number",ylab="museum")
lm.out1=lm(museum~sex+age+number)
summary(lm.out1)
lm.out2=lm(museum~sex+age+number+sex:age+sex:number+age:number)
summary(lm.out2)
#--------------
sa<- read.csv("GLim_v3.csv&)
head(sa) 
attach(sa) 
sa= sa[sa[,7]!=0,]
pairs(sa[,2:5])
sex=as.factor(sex)
age=as.factor(age)
summary(sex)
summary(age)
par(mfrow=c(1,1))
plot(sex,hanok,xlab="sex",ylab="hanok")
plot(age,hanok,xlab="age",ylab="hanok")
plot(as.factor(number),hanok,xlab="number",ylab="hanok")

lm.out1=lm(hanok~sex+age+number)
summary(lm.out1)
lm.out2=lm(hanok~sex+age+number+sex:age+sex:number+age:number)
summary(lm.out2)

#----------------
sa<- read.csv("GLim_v3.csv&)
head(sa) 
attach(sa) 
sa= sa[sa[,8]!=0,]
pairs(sa[,2:5])
sex=as.factor(sex)
age=as.factor(age)
summary(sex)
summary(age)
par(mfrow=c(1,1))
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plot(sex,mountain,xlab="sex",ylab="mountain")
plot(age,mountain,xlab="age",ylab="mountain")
plot(as.factor(number),mountain,xlab="number",ylab="mountain")
lm.out1=lm(mountain~sex+age+number)
summary(lm.out1)
lm.out2=lm(mountain~sex+age+number+sex:age+sex:number+age:number)
summary(lm.out2)
#-----------------------
sa<- read.csv("GLim_v3.csv&)
head(sa) 
attach(sa) 
sa= sa[sa[,9]!=0,]
pairs(sa[,2:5])
sex=as.factor(sex)
age=as.factor(age)
summary(sex)
summary(age)
par(mfrow=c(1,1))
plot(sex,jinkwan,xlab="sex",ylab="jinkwan")
plot(age,jinkwan,xlab="age",ylab="jinkwan")
plot(as.factor(number),jinkwan,xlab="number",ylab="jinkwan“
lm.out1=lm(jinkwan~sex+age+number)
summary(lm.out1)
lm.out2=lm(jinkwan~sex+age+number+sex:age+sex:number+age:number)
summary(lm.out2)
#end
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Ⅳ. 결과 및 고찰
1. 설문 결과

그림 3 성별 비율
 

그림 4 동행 인원수 비율

그림 5 나이대 비율

 
그림 6 장소별 평균 만족도값

  위는 설문지 수합 이후 자료로, 남녀 응답 비율과 동행 인원수에 따른 응답 비율과 
장소별 평균 만족도 및 나이대별 응답 인원수 비율을 나타낸다.

import pandas as  pd
import tkinter.filedialog as fopener

fileName = fopener.askopenfilename()
data = pd.read_excel(fileName).T.to_dict()

def parseKey(_str):
  a, b = _str[0], _str[2]
  if a == "타":
    return "타임스탬프"
  elif a == "성":
    return "성별"
  elif a == "나":
    return "나이"
  elif a == "일":
    return "인원수"
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  elif a == "카":
    return "카페"
  elif a == "한":
    if b == " ":
      return "한옥"
    else:
      return "박물관"
  elif a == "등":
      return "등산"
  elif a == "진":
      return "진관사"

data = [ { parseKey(k): v for k, v in u.items() } for u in data.values() ]
keys = { keyName: list({ x[keyName] for x in data }) for keyName in ['성별', '나이', '
인원수'] }
user = { keyName: None for keyName in keys }

for keyName, oList in keys.items():
  print(f"{keyName} 을(를) 선택해주세요")
  for i, option in enumerate(oList):
    print(f"[{i+1}] {oList[i]}")
  
  temp = oList[int(input('\n'))-1]
  print(f"{temp} 을(를) 선택하였습니다\n")
  user[keyName] = temp

places = ['카페', '박물관', '한옥', '등산', '진관사']
stats = { k: 0 for k in places }
cnt = 0

for u in data:
  _match = 0
  for keyName, key in user.items():
    if u[keyName] == key:
      _match += 1
  if _match == 3:
    cnt += 1
    for k in places:
      stats[k] += u[k]

print(f"총 {cnt} 개의 응답이 있습니다")
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if cnt != 0:
  res = { k: v / cnt for k, v in stats.items() }
  for k, v in res.items():
    print(f"{k} 에 대한 만족도: {v}")
    
input("Press any key to continue")

  위 코드는 지금까지 받은 구글 설문조사 결과를 정리한 엑셀에서 데이터를 읽어와 사용
자가 자신의 성별, 나이, 동행 인원수를 입력했을 때(성별 2가지, 나이대 5가지, 동행 인
원수 4가지 경우로 총 40가지의 경우 설정) 사용자의 케이스와 같은 케이스의 장소별 만
족도를 소수점 둘째 자리에서 반올림하여 보여준다.

그림 7 위 코드 실행 결과
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2. 분석 결과

I) 카페

그림 8 성별별 카페 만족도 boxplot 그림 9 나이대별 카페 만족도 boxplot

그림 10 방문 인원수별 만족도 boxplot 그림 11 카페 만족도 선형회귀 결과

  위 사진의 선형회귀의 summary를 보면 우선 기준 대상이 10대이면서 남자인 것을 확
인할 수 있다. 이 기준으로부터 만족도의 차이가 다른 집단의 경우 어느 정도인지를 위 
그림에서 확인할 수 있다. 위 결과를 해석하면 성별에 따른 차이가 유의하게 존재하지는 
않으며, 10대와 20대, 30대, 40대와의 차이는 유의하게 존재하는 것을 확인할 수 있다. 
또한 50대와의 차이, 동행 인원수에 따른 만족도 값의 차이가 존재하지만 유의하지는 않
은 것을 알 수 있다.
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  10대와 20대와의 만족도의 차이는 2.1622 만큼으로 드러났으며(소숫점 다섯 째 자리에
서 반올림한 결과임.) 이는 20대의 만족도가 평균적으로 2.1622만큼 더 높다는 의미로 받
아들일 수 있다. 따라서 20대의 카페 만족도가 10대의 카페 만족도보다 높음을 알 수 있
다.

  10대와 30대의 만족도의 차이는 1.6706만큼의 차이를 보여 통계적으로 유의한 차이를 
드러내고, 비교적 30대의 카페 만족도가 10대의 카페 만족도보다 높음을 확인할 수 있다.

  위 그래프 자료는 box plot으로 위아래 회색 영역이 전체 데이터의 50%가 들어가 있
으며, 75%, 25%의 자료를 이 범위 내에 포함한다. 정가운데의 진한 검정색 선은 중위수
(median)이며, 이 범위 위 아래로 전체 데이터의 개수의 25%씩을 포함한다.

  위 해석 방법을 토대로 해석한다면, age-cafe box plot에서부터 알 수 있듯이 비교적 
10대에 비해 20, 30대가 카페 만족도가 높은 것으로 드러났으며, 40, 50대 이상은 10대
보다 조금 높지만 유의한 차이는 아닌 것을 볼 수 있다. 또한 동행 인원수 및 성별에는 
큰 영향을 받지 않는 것으로 나타남을 확인할 수 있다.

그림 12 선형회귀 정규성 확인

  위 그림을 통해 선형회귀의 한 가지 가정인 정규성을 확인할 수 있다. residual이 정규
분포를 따름은 standard residual이 우상향하는 직선상에 모여있음을 통해 볼 수 있다.
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그림 13 선형회귀 정규성 확인

  위의 분석들을 확인해보자. 좌측 두 개의 그래프는 residual(잔차)들이 등분산성을 띠고 
있는지 확인하기 위한 그래프이다. 왼쪽 두 그래프에서 특별한 경향성이 나타나지 않는 
것으로 보아 둘은 등분산성 가정을 만족함을 확인할 수 있다.

ii) 한옥박물관

그림 14 한옥박물관 성별별 만족도 boxplot
그림 15 한옥박물관 나이대별 만족도 
boxplot
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그림 16 한옥박물관 방문자수 별 만족도 
boxplot

  

그림 17 한옥박물관 선형회귀 결과

  위 linear model 분석을 통해 도출할 수 있는 결론은 다음과 같다. 역시 기준은 남자, 
10대가 되었으며 성별, 나이대, 동행 인원 수에 따라 모두 통계적으로 유의한 차이가 있
음을 확인할 수 있다. 성별에 따른 차이는 여자의 경우 남자보다 약 0.9707 만큼의 한옥
박물관 만족도가 높음을 확인할 수 있으며, 20대, 30대, 40대, 50대 모두 10대보다 각각 
1.4345, 1.8836, 2.2132, 1.8425 만큼의 한옥박물관 만족도가 높음을 확인할 수 있다. 또
한 동행 인원수에 따라 만족도가 증가함도 유의한 차이를 확인할 수 있었는데, 동행 인원
수가 1명 증가할 때마다 만족도는 0.3367씩 증가하며 이는 한옥박물관의 경우 동행 인원
수가 많아질수록 만족도가 증가한다는 결론을 얻을 수 있다.

  아래 그림을 통해 정규성을 확인할 수 있다. residual이 정규분포를 따름은 standard 
residual이 우상향하는 직선상에 모여있음을 통해 확인하고, 이는 박물관 만족도의 선형
회귀가 정당함을 확인시킨다.
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그림 18 선형회귀 정규성 확인

그림 19 선형회귀 가정 확인

   

  역시 왼쪽 두 그래프를 통해 등분산성을 만족함을 확인할 수 있다.
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iii) 한옥 구경

그림 20 한옥 구경 나이대별 만족도 boxplot

  
그림 21 한옥박물관 방문자수별 만족도 
boxplot

  

그림 22 한옥박물관 성별별 만족도 boxplot
  

그림 23 한옥박물관 선형회귀 결과

  위 자료는 한옥 구경에 따른 만족도를 선형회귀모델링 한 자료이다. 성별, 50대 정도가 
유의한 차이를 확인할 수 있을 뿐, 대체적으로 만족도가 비슷함을 확인할 수 있다.

  비교적 여성이 남성보다 0.6864 만큼 높은 만족도를 보임을 확인할 수 있었으며, 50대
의 경우 10대에 비해 1.65 정도 낮은 만족도를 보여 연령대가 높을 경우 한옥 구경에 대
한 만족도는 낮아지는 것으로 드러났다. 20대를 제외한 30대, 40대, 50대 자료를 모두 살
펴볼 경우 나이대가 증가함에 따라 만족도가 더욱 많이 감소함을 확인할 수 있으며, 이는 
위의 age-hanok box plot에서도 확인할 수 있다. 다만 20대의 경우 만족도가 30대에 비
해 만족도가 크게 낮아지는 경향을 보이는데, 이는 20대의 경우 카페 만족도가 30대에 비
해 더 높아 비교적 한옥구경의 만족도를 낮게 준 영향 탓으로 보여진다.
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  아래 그림을 통해 정규성을 확인할 수 있다. residual이 정규분포를 따름은 standard 
residual이 우상향하는 직선상에 모여있음을 통해 확인하고, 이는 한옥 구경 만족도의 선
형회귀가 정당함을 확인시킨다.

그림 24 선형회귀 정규성 확인

그림 25 선형회귀 가정 확인

역시 특별한 경향성이 보이지 않아 등분산성을 만족한다.
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Iv) 등산

그림 26 등산 나이대별 만족도 boxplot

  

그림 27 등산 방문자수별 만족도 boxplot

  

그림 28 등산 성별별 만족도 boxplot

  

그림 29 등산 선형회귀 결과

  위 자료는 등산 만족도에 대한 선형회귀모델링 자료이다. 위 자료에서는 통계적으로 유
의한 차이를 가지는 집단을 확인하지 못했으며, 통계적으로 유의하지는 않지만 만족도를 
비교했을 경우 20, 30대는 만족도가 10대에 비해 낮은 반면 40, 50대의 경우 10대에 비
해 만족도가 높아짐을 확인할 수 있다. 이는 중장년층의 등산 선호에 따른 영향으로 보인
다.

  성별에 따라 여자가 등산 만족도가 남자에 비해 0.5738 정도 낮은 것으로 확인되었지
만, 이는 통계적으로 유의하지 않았으며 낮은 까닭은 비교적으로 남성의 등산 선호도가 
높은 경향을 따름을 확인할 수 있다.
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그림 30 선형회귀 가정 확인

  위 자료로부터 잔차의 등분산성을 확인한다.
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v) 진관사 방문

그림 31 진관사 방문 성별별 만족도 boxplot

  
그림 32 진관사 방문 나이대별 만족도 
boxplot

  

그림 33 진관사 방문 방문자수별 만족도 
boxplot

  

그림 34 진관사 방문 선형회귀 결과

  위의 자료는 진관사 만족도를 선형회귀모델링한 자료이다.

  위 자료에서 유의한 차이는 20대, 30대, 40대, 50대에서 확인할 수 있으며 20대, 30대, 
40대, 50대의 경우 진관사의 만족도가 모두 10대보다 낮은 것으로 드러났다. 각각의 만족
도가 2.7998, 2.5519, 2.0990, 1.5230만큼 낮은 것이 확인되었다. 이는 실제 예상치 못했
던 결과이다. 보편적으로 나이대가 높아질수록 만족도가 높아진다고 가설을 설정했지만, 
이 가설에 부합하지 않으며 가설을 기각하고 통계적으로 유의한 결과인 20, 30, 40, 50대 
모두 10대에  비해 만족도가 낮다는 결과를 채택하겠다.
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  아래 그림을 통해 정규성을 확인할 수 있다. residual이 정규분포를 따름은 standard 
residual이 우상향하는 직선상에 모여있음을 통해 확인하고, 이는 진관사 방문 만족도의 
선형회귀가 정당함을 확인시킨다.

그림 35 진관사 방문 선형회귀 정규성 확인

그림 36 진관사 방문 선형회귀 가정 확인

  위 자료에서 왼쪽 두 그래프에서부터 잔차의 등분산성을 확인한다.
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3. 사용자로의 적용

  다음 자료는 실제 선형회귀모델링을 바탕으로 사용자가 자신의 정보를 입력했을 때 출
력해주는 만족도 python 코드이다.

x1 = int(input('남자라면 0, 여자라면 1을 입력해주세요 : '))
k = int(input('\n나이대를 입력해주세요(50대 이상이면 50으로 입력해주세요) :'))
x7 = int(input('\n동행인원수를 입력해주세요(4인 이상이라면 4라고 입력해주세요) : '))

def SA(x1, x2, x3, x4, x5, x6, x7):
    return 4.8014 + 0.3230 * x1 + 2.1622 * x3 + 1.6706 * x4 + 1.1260 * x5 + 0.7350 
* x6 + 0.1745 * x7

if k == 10:
    
     print(SA(x1,1,0,0,0,0,x7))

elif k == 20:

     print(SA(x1,0,1,0,0,0,x7))
     
elif k == 30:

     print(SA(x1,0,0,1,0,0,x7))
    
elif k == 40:

     print(SA(x1,0,0,0,1,0,x7))
    
else:

     print(SA(x1,0,0,0,0,1,x7))

  위 파이썬 코드를 실행 시 다음과 같은 작업이 수행된다.
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그림 37 파이썬 코드 실행 시 수행되는 결과

  실제 자신의 정보를 입력하면 각 장소별 방문했을 때의 예상되는 만족도 값을 선형회귀
모델에 근거하여 출력한다. 위의 python 코드는 카페 만족도 하나만의 만족도 값이다. 나
머지 장소에 대한 만족도 값이 필요한 경우 위 각 장소별 결과 부분의 linear modeling
을 돌렸을 때의 coefficient를 다시 가져와 선형회귀모델을 다시 적용하면 된다.

Ⅴ. 결론 및 제언

  설문 결과를 바탕으로 장소별 만족도를 구하고, 방문객의 특성별로 평균 만족도를 
분석했다. 설문 결과가 계속 누적될수록 더 많은 설문 결과가 생길 것이고, 그에 따라 
최신 트렌드가 반영된, 더욱 정확한 만족도 및 선호도를 파악할 수 있다. 또한, 많은 설문 
결과를 바탕으로 계절, 기후 등 더욱 다양한 척도를 기준으로 결과를 분석할 수 있을 
것이며 이를 토대로 더욱 정교한 추천 알고리즘을 구축할 수 있을 것이다. 설문 결과를 
계속 늘려나가 이용자가 더욱 만족할 수 있도록 도울 뿐만 아니라 관광지로서의 
은평한옥마을 개발에 많은 도움이 될 것이라고 생각한다.
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